
Wie registriere ich mich als Erziehungsberechtigte(r) in der App und lege ein Profil an? 
 
 

1. Nachdem du dich für eine Einrichtung entschieden hast, siehst du diese 
Startseite. Im unteren Bereich des Bildschirms kannst du eine 
Symbolleiste sehen mit der Unterscheidung zwischen “Start”, 
“Angebote”, “Profil” und “Chat”. Du kannst durch die orangene 
Färbung des Haus-Symbols erkennen, dass du dich auf der Startseite 
befindest.  
Du klickst nun auf das Symbol “Profil”, das auch im Bild markiert ist.  

 
 
 
 
 

 
2. Nun befindest du dich auf der Profilseite. Hier kannst du dich entweder 

neu registrieren oder einloggen, wenn du bereits ein Profil angelegt 
hast.  
In diesem Beispiel gehen wir davon aus, dass du noch kein Profil 
angelegt hast und wir das nun anlegen werden.  
Dazu musst du auf den Button “Registrieren” klicken, der auf dem Bild 
markiert ist.  
 

 
 
 

3. Im ersten Schritt musst du angeben, ob du 
die App als Kind/Jugendliche(r) oder als 
Erziehungsberechtigte(r) benutzen willst. 
Du kannst erkennen, welche Option du 
ausgewählt hast, weil diese Option orange 
hinterlegt ist. Wie du auf dem Bild sehen 
kannst, ist hier die Option “Als 
Erziehungsberechtigte(r)” ausgewählt.  
Du möchtest wissen, warum das hier gefragt 
wird? Dann klickst du auf die im Bild 
markierte Frage und es öffnet sich ein 
neues Fenster, das dir deine Frage 
beantwortet.  

 
 
 



 
 

4. Im zweiten Schritt wirst du dazu aufgefordert 
dein Geburtsdatum zu verraten.  
Wenn du auch hier wissen möchtest, warum 
du dein Geburtsdatum angeben sollst, dann 
kannst du auch hier auf die im Bild markierte 
Frage klicken.  
Daraufhin wird dir ein neues Fenster 
angezeigt (das rechte Bild) und du kannst die 
Antwort lesen.  
 
 

 
 
 
 

5. Wenn du auf das Kalender-Symbol klickst, 
dann öffnet sich ein neues Fenster. Dieses 
siehst du auf dem linken der Bilder.  
Wenn du damit fertig bist dein Geburtsdatum 
einzutragen, dann kannst du auf “OK” 
klicken.   

 
 
 
 
 

6. Nun wirst du zu dem 3. Schritt weitergeleitet.  
Hier wirst du nach deinem Namen, deiner 
E-Mail und Handynummer gefragt. Wenn du 
diese Angaben gemacht hast, dann kannst du 
weiter nach unten scrollen und ein Passwort 
setzen. Zusätzlich kannst du auch noch 
andere Angaben machen, wie z.B. 
Verwandtschaftsverhältnisse. Zuletzt musst 
du noch der Datenschutzerklärung 
zustimmen. Wenn du all das gemacht hast, 
dann kannst du auf “Senden” klicken.  
 
 
 
 



 
 
 
 

 
7. Nach dem Absenden bekommst du eine Meldung, die du am unteren 

Rand des Bildschirms sehen kannst.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Diese Email sollte sich nun in deinem Postfach 
befinden. Wenn du sie dort nicht findest, dann 
schau mal in deinem Spam-Ordner nach.  
Nun folgst du den Anweisungen in der E-Mail.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. Es sollte sich diese Browserseite 
öffnen.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

10. Jetzt kannst du wieder in die App zurückkehren. Aber statt auf 
“Registrieren” zu klicken, klickst du nun auf “Login”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. Du kannst dich entweder mit deiner E-Mail 
oder deiner Handynummer anmelden. Dein 
Passwort kannst du nun auch eingeben. 
Dann klickst du auf “Login”. Daraufhin 
kommst du zu der Seite, die du auf dem 
rechten Bild siehst.  

 
 
 
 
 
 
 
 



Wie registriere ich mich als Kind/Jugendliche(r) in der App und lege ein Profil an? 
 
 

1. Nachdem du dich für eine Einrichtung entschieden hast, siehst du diese 
Startseite. Im unteren Bereich des Bildschirms kannst du eine 
Symbolleiste sehen mit der Unterscheidung zwischen “Start”, 
“Angebote”, “Profil” und “Chat”. Du kannst durch die orangene 
Färbung des Haus-Symbols erkennen, dass du dich auf der Startseite 
befindest.  
Du klickst nun auf das Symbol “Profil”, das auch im Bild markiert ist.  

 
 
 
 
 

 
2. Nun befindest du dich auf der Profilseite. Hier kannst du dich entweder 

neu registrieren oder einloggen, wenn du bereits ein Profil angelegt 
hast.  
In diesem Beispiel gehen wir davon aus, dass du noch kein Profil 
angelegt hast und wir das nun anlegen werden.  
Dazu musst du auf den Button “Registrieren” klicken, der auf dem Bild 
markiert ist.  
 

 
 
 

3. Im ersten Schritt musst du angeben, ob du 
die App als Kind/Jugendliche/(r) oder als 
Erziehungsberechtigte(r) benutzen willst. Du 
kannst erkennen, welche Option du 
ausgewählt hast, weil diese Option orange 
hinterlegt ist. Wie du auf dem Bild sehen 
kannst, ist hier die Option “Als 
Kind/Jugendliche(r)” ausgewählt.  
Du möchtest wissen, warum das hier gefragt 
wird? Dann klickst du auf die im Bild 
markierte Frage und es öffnet sich ein neues 
Fenster, das dir deine Frage beantwortet.  

 
 
 
 



 
4. Im zweiten Schritt wirst du dazu aufgefordert 

dein Geburtsdatum zu verraten.  
Wenn du auch hier wissen möchtest, warum 
du dein Geburtsdatum angeben sollst, dann 
kannst du auch hier auf die im Bild markierte 
Frage klicken.  
Daraufhin wird dir ein neues Fenster 
angezeigt (das rechte Bild) und du kannst die 
Antwort lesen.  
 
 

 
 

5. Wenn du auf das 
Kalender-Symbol 
klickst, dann öffnet 
sich ein neues 
Fenster. Dieses 
siehst du auf dem 
linken der Bilder.  
Wenn du damit 
fertig bist dein 
Geburtsdatum 
einzutragen, dann 
kannst du auf “OK” 
klicken.  Wenn du 
unter 16 Jahren alt 
bist, dann wirst du hier die Anzeige bekommen, dass du zu jung bist, um dich selbst zu 
registrieren. Nun hast du verschiedene Option fortzufahren.  
 

- du kannst zu einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin deiner Einrichtung gehen und dir von 
ihm/ihr eine Einverständniserklärung ausdrucken lassen. Diese lässt du dann von 
einem/einer Erziehungsberechtigten unterschreiben. Wenn du die 
Einverständniserklärung dann wieder mit in deine Einrichtung bringst, dann kann die ein 
Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin einen Account anlegen.  

- die andere Option ist, dass du einen Erziehungsberechtigten/eine Erziehungsberechtigte 
bittest, sich ein Profil anzulegen. Über diesen Account kann die erziehungsberechtigte 
Person einen Kinder-Account für dich erstellen. Du findest für diese Möglichkeit auch eine 
Anleitung.  

 
 
 



 
6. Solltest du über 16 Jahre alt sein, dann 

wirst du zu dem 3. Schritt weitergeleitet.  
Hier wirst du nach deinem Namen, deiner 
E-Mail und Handynummer und deinem 
Geschlecht gefragt. Wenn du diese 
Angaben gemacht hast, dann kannst du 
weiter nach unten scrollen und ein 
Passwort setzen und der 
Datenschutzerklärung zustimmen. Wenn 
du all das gemacht hast, dann kannst du 
auf “Senden” klicken.  
 
 
 
 
 

7. Nach dem Absenden bekommst du eine Meldung, die du am unteren 
Rand des Bildschirms sehen kannst.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Diese Email sollte sich nun in deinem 
Postfach befinden. Wenn du sie dort nicht 
findest, dann schau mal in deinem 
Spam-Ordner nach.  
Nun folgst du den Anweisungen in der E-Mail.  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

9. Es sollte sich diese 
Browserseite öffnen.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. Jetzt kannst du wieder in die App zurückkehren. Aber statt auf 
“Registrieren” zu klicken, klickst du nun auf “Login”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. Du kannst dich entweder mit deiner 
E-Mail oder deiner Handynummer 
anmelden. Dein Passwort kannst du nun 
auch eingeben. Dann klickst du auf 
“Login”. Daraufhin kommst du zu der 
Seite, die du auf dem rechten Bild siehst.  

 
 
 
 
 
 
 
 



Wie lege ich als Erziehungsberechtigte(r) über meinen Account einen Kinderaccount an? 
 
 
 
 

1. Zunächst loggst du dich in deinen Eltern-Account ein.  
Auf deiner Profilseite kannst du sehen, dass du noch keinen 
Kinderaccount hinzugefügt hast. Nun musst du auf den Button “Jetzt 
hinzufügen” klicken, der auch auf dem Bild markiert ist.  
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Jetzt kannst du entscheiden, ob du einen bereits angelegten 
Kinder-Account über den Elterncode verbinden möchtest oder ein 
Kind anlegen willst.  
Du findest auch eine Anleitung dazu, wie du einen Kinder- und 
Eltern-Account über den Elterncode verbindest, aber in diesem 
Beispiel legst du einen Kinderaccount an, indem du auf “Kind 
anlegen” klickst.   

 
 
 
 
 

3. Nun gibst du den Vor- und Nachnamen 
deines Kindes ein, das Geburtsdatum und 
das Geschlecht. Wenn du möchtest, dass 
sich dein Kind selbstständig einloggen 
kann in seinen Account und sich zu 
Veranstaltungen anmelden kann, dann 
musst du entweder eine Emailadresse oder 
Handynummer und ein Passwort angeben.  
Zudem kannst du noch weitere Angaben 
bestätigen und der Datenschutzerklärung 
zustimmen.  
Zuletzt klickst du auf “Speichern”.  

 
 



 
 
 
 

4. Nun wirst du darum gebeten, dein eigenes aktuelles Passwort 
einzugeben und dieses zu bestätigen.  

 
 
 
 
 
 
 
 

5. Wenn du auf deinem Profil unter den 
Einstellungen auf “Kinderaccounts” klickst, 
wie auf dem linken der beiden Bilder 
markiert, kannst du deine Kinderaccounts 
einsehen.  
Auf dem rechten der Bilder kannst du den 
gerade angelegten Account sehen.  
Den Kinderaccount kannst du auch im 
nachhinein noch bearbeiten. Zusätzlich 
hast du die Möglichkeit die Verknüpfung 
zwischen den beiden Accounts aufzulösen 
oder den Kinderaccount zu löschen.  
Wenn du auf den Button in der unteren 
rechten Ecke klickst, der auch auf dem Bild markiert ist, dann kannst 
du wieder entscheiden, über welchen Weg du einen Kinderaccount mit 
deinem Account verknüpfen möchtest.  
 
 
Dein gerade angelegtes Kind kann sich nun mit der Email-Adresse oder 
Handynummer, die du hinterlegt hast, und dem Passwort in der App 
einloggen.  

 
 
 
 
 
 
 
 



Wie melde ich mich als Kind mit einem bestehenden Account zu einer Veranstaltung an? 
 
 

 
 

1. In der Kategorie “Angebote” kannst du 
zum einen den Wochenplan deiner 
Einrichtung ansehen und zum anderen 
auch die Highlights.  
Du kannst diese auch filtern, indem du 
auf das Symbol in der unteren rechten 
Ecke klickst, das auch auf dem Bild 
markiert ist.  
 

 
 
 
 

2. Hat nun eine Veranstaltung dein Interesse geweckt, dann kannst du 
auf diese klicken und du erfährst mehr Details zu dieser 
Veranstaltung, wie z.B. Datum und Uhrzeit, für welches Geschlecht 
die Veranstaltung geplant ist und welche Altersgruppe bei der 
Veranstaltung dabei sein kann. Wenn du weiter nach unten scrollst, 
dann kannst du außerdem sehen, wo die Veranstaltung stattfindet.  
Solltest du nun an der Veranstaltung teilnehmen wollen, dann kannst 
du auf “Anmelden” klicken.  

 
 
 
 
 
 
 

3. Es öffnet sich ein neues Fenster und du wirst gefragt, wer an der 
Veranstaltung teilnehmen soll. Du wählst dich selbst aus und klickst 
erneut auf “Anmelden”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4. Das Fenster schließt sich dann und du bekommst die Meldung, dass 
deine Anmeldung noch von einem/einer Erziehungsberechtigten oder 
einem/einer Mitarbeitenden deiner Einrichtung bestätigt werden. 
Diese Meldung bekommst du nur, wenn bei der 
Veranstaltungserstellung eingestellt wurde, dass Kinder/Jugendliche 
bis zu einem bestimmten Alter eine Einverständniserklärung 
brauchen. Sollte diese Meldung nicht auftauchen, dann bist du zu der 
Veranstaltung angemeldet.   
Nun, da du aber eine Einverständniserklärung eines 
Erziehungsberechtigten brauchst, hast du zwei Option fortzufahren: 

- du kannst deine Eltern darüber informieren, dass sie über ihren 
Account bestätigen sollen, dass an der Veranstaltung 
teilnehmen darfst. Wenn deine Eltern noch keinen eigenen 
Account haben, dann kannst du auch eine Anleitung finden, 
wie man einen Elternaccount anlegt und ebenso findest du eine Anleitung zur 
Verknüpfung von Eltern- und Kinderaccount und zum Bestätigen von Veranstaltungen. 

- sollten sich deine Eltern nicht in der App anmelden wollen, dann kannst du auch zu 
einem/einer Mitarbeitenden deiner Einrichtung gehen. Dieser/diese druckt dir dann eine 
Einverständniserklärung aus. Mit dieser kannst du dann zu deinen Eltern gehen und diese 
unterschreiben die Einverständniserklärung. Wenn das geschehen ist, dann kannst du die 
Einverständniserklärung wieder in der Einrichtung abgeben und die Mitarbeitenden setzen 
deine Anmeldung von “unbestätigt” auf “bestätigt”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Wie melde ich als Elternteil mein Kind über meinen Elternaccount zu einer 
Veranstaltung an? 

 
 
 

1. Zunächst solltest du einen Kinderaccount mit deinem Elternaccount 
verknüpft haben. Du kannst Anleitungen dazu finden, wie du über den 
Elterncode einen Kinderaccount mit einem Elternaccount verknüpfst 
und wie du über einen Elternaccount einen Kinderaccount erstellen 
kannst.  
Deine Kinderaccounts kannst du dir über dein Profil immer ansehen.  
 

 
 
 
 
 
 

 
2. Nun kannst du damit beginnen eine Veranstaltung auszusuchen. Du 

kannst entweder über den Button “Zu unseren Veranstaltungen” 
oder über “Angebote” die Liste der Veranstaltungen ansehen.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Nun siehst du die Veranstaltungen. Für dieses Beispiel wollen wir 
unser Kind zum Plätzchen backen anmelden. Um weitere 
Informationen dazu einsehen zu können, musst du auf die 
Veranstaltung klicken. 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

4. Hier kannst du nun alle Informationen sehen und auf “Anmelden” 
klicken.  

 
 
 
 
 
 
 
 

5. Es wird dir nun dieses neue Fenster 
angezeigt. Du kannst hier auswählen, 
welches Kind an der Veranstaltung 
teilnehmen soll. Da mit dem 
Elternaccount, mit dem wir hier arbeiten, 
nur ein Kinderaccount verbunden ist, wird 
nur ein Kind angezeigt.  
Du kannst zudem hier eine Preisklasse 
auswählen und siehst, wie viele Plätze pro 
Preisklasse noch frei sind.  
Zum Schluss klickst du auf “Anmelden”.  

 
 
 
 
 

6. Daraufhin werden dir die Teilnahmebedingungen angezeigt.  
Außerdem kannst du Zusatzangaben zu deinem Kind machen. 
Im Anschluss kannst du auf “Teilnehmen” klicken. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

7. Nun kannst du sehen, dass dein Kind zu der Veranstaltung 
angemeldet ist.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Nun kannst du in dein Postfach schauen. Dort wirst du eine 
Bestätigungsemail finden. Solltest du diese nicht finden, dann schaue 
doch mal in deinem Spam-Ordner nach. 



Wie kann ich über den Elterncode einen Kinderaccount mit einem Elternaccount verbinden?

1. Wenn du dich als Kind in deinem Account eingeloggt hast,

dann kannst du auf deiner Profilseite die Einstellung zu den

“Eltern-Accounts” sehen, die auf dem linken der beiden

Bilder auch markiert ist.

Wenn du darauf klickst, dann wird dir ein Code angezeigt, den

du deinen Eltern zeigen kannst, damit sie ihren Account mit

deinem verknüpfen können.

Du kannst den Code über den Button “Code teilen” auch

über verschiedene Kanäle an deine Eltern versenden, sollten

diese nicht in deiner unmittelbaren Umgebung sein.

2. Wenn sich deine Eltern dann in der App angemeldet habe,

dann sehen sie die Mitteilung, dass noch keine

Kinderaccounts zu ihrem Account hinzugefügt worden sind.

Sie können nun entweder auf “Jetzt hinzufügen” oder auf

“Kinderaccounts” klicken.  Dann werden ihnen die Optionen

“Elterncode” und “Kind anlegen” angezeigt.

Zum Anlegen eines Kinderaccounts gibt es eine separate

Anleitung.

Deine Eltern müssen hier also auf “Elterncode” klicken.

3. Nun wird dieses Fenster angezeigt, in dem deine Eltern den

von dir gezeigten/versendeten Code eingeben können.

Anschließend müssen sie nur auf “Kind verknüpfen” klicken.

Wenn die Verknüpfung erfolgreich war, dann wird wie im

rechten der beiden Bilder die Meldung “Der Account wurde

verknüpft” angezeigt.

4. Nun können deine Eltern dich in der Auflistung ihrer

Kinderaccounts sehen (links) und auch du kannst deine

Eltern in der Liste der Elternaccounts sehen.

Sollte es nötig sein, kannst du die Verknüpfung zu deinem

Elternaccount auch wieder aufheben, indem du auf das

Symbol neben dem Namen deines Elternteils klickst.





Wie melde ich mich in der App als Gast zu einer Veranstaltung an? 
 
 
 

1. Als erstes suchst du dir eine Veranstaltung aus, 
an der du teilnehmen möchtest.  
Wenn du auf die gewünschte Veranstaltung 
klickst, dann werden die weitere Informationen 
zu dieser angezeigt.  
Nun kannst du auf den Button “Anmelden” 
klicken, der auch auf dem Bild markiert ist.  

 
 
 
 
 

2. Wenn du auf den Button geklickt hast, dann öffnet sich ein neues 
Fenster und du kannst dich entweder entscheiden dich einzuloggen oder 
als Gast fortzufahren. Es gibt eine separate Anleitung, in der erklärt 
wird, wie man als Elternteil mit einem bestehenden Account eine 
Anmeldung durchführt. In diesem Beispiel entscheiden wir uns 
dafür auf “Als Gast fortfahren” zu klicken.  

 
 
 
 
 
 

3. Nun musst du deine Kontaktinformationen 
eintragen. Im Anschluss daran kannst du auf 
“Weiter” klicken.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

4. Nun kannst du einen Teilnehmer hinzufügen. Dafür klickst du auf 
“Teilnehmer hinzufügen”, so wie es auf dem Bild markiert ist.  

 
 
 
 
 
 
 

5. Es öffnet sich wieder ein neues Fenster. Nun 
musst du den Namen, das Geburtsdatum und 
das Geschlecht des Teilnehmer hinzufügen.  
Du kannst hier auch zusätzliche Angaben 
machen.  
Darunter befinden sich die 
Teilnahmebedingungen. An dem roten Symbol 
kannst du erkennen, dass du diese noch nicht 
bestätigt hast.  

 
 
 
 
 

6. Wenn du auf die Teilnahmebedingungen klickst, öffnet sich dieses 
Fenster. Indem du auf die grauen Kästchen neben den 
Teilnahmebedingungen klickst, bestätigst du diese.  
Optional kannst du auch die zusätzlichen Informationen bestätigen.  
Wenn du damit fertig bist, klickst du auf “Speichern”.  

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



 
 

7. Unter den Teilnahmebedingungen kannst du 
Notfallkontakte hinzufügen. Dafür klickst du auf 
das Personen-Symbol, das auch auf dem linken 
der Bilder markiert ist.  
Es öffnet sich das Fenster, das du auf dem 
rechten der Bilder sehen kannst. Hier gibst du 
die Daten des Notfallkontakts ein.  
Anschließend klickst du auf “Anlegen”.  

 
 
 
 

8. Unter den Notfallkontakten kannst du 
Abholpersonen erstellen. Du klickst auch wieder 
auf das Personen-Symbol und gibst 
anschließend die Daten der Abholperson ein.  
Zum Schluss klickst du auf “Anlegen”.  

 
 
 
 
 
 
 
 

9. Nun musst du auch noch der 
Datenschutzerklärung zustimmen.  
Danach kannst du auf “Weiter” klicken.  
Du wirst nochmal gefragt, ob du alle Teilnehmer 
hinzugefügt hast und die Anmeldung 
abschicken möchtest. Dies kannst du mit “Ja” 
bestätigen.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

10. Du wirst nun weitergeleitet, um die 
Veranstaltung zu bezahlen. Hier musst du auch 
nochmal die Datenschutzerklärung akzeptieren 
und kannst dann eine der genannten 
Bezahlmethoden auswählen.  
Wenn du den Bezahlvorgang abgeschlossen 
hast, bekommst du eine Bestätigungsemail.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Wie bestätige ich die Teilnahme meines Kindes an einer Veranstaltung? 
 
 
 
 
 

1. Du siehst in deinem Account, dass noch Bestätigungen ausstehen.  
Du kannst darauf klicken, um weitere Details zu der Veranstaltung 
einzusehen. 

 
 
 
 
 

 
 

2. Nun kannst du weitere Details zu der Veranstaltung sehen, wie z.B. 
Datum und Dauer der Veranstaltung, für welches Geschlecht die 
Veranstaltung gedacht ist und welche Altersgruppe an der 
Veranstaltung teilnehmen kann.  
Auch hier wird dir die Meldung angezeigt, dass dein Kind sich zu 
dieser Veranstaltung anmelden möchte.  
Jedoch bekommst du auch angezeigt, dass noch Daten von dir 
fehlen, sodass eine Anmeldung zunächst noch nicht möglich ist.  
Um deine Daten zu hinterlegen, musst du auf “E-Mail Adresse 
eingeben” klicken, wie es im Bild markiert ist.  
Daraufhin öffnet sich ein Fenster, in dem du die 
Email-Adresse eingeben kannst.  
 
 
 
 
 
 

3. Nun wird dir auch die Meldung angezeigt, dass du deine Adresse zur 
Verifizierung eingeben musst. Das tust du, indem du auf den Button 
“Adresse eingeben”, der im Bild markiert ist, klickst.  
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

4. Es sollte sich nun ein neues Fenster öffnen. Hier kannst du weitere 
deiner Daten eingeben und anschließend auf “Speichern” drücken.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Nun kannst du auf “Erlauben” klicken.  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

6. Es öffnet sich nun die Seite mit der 
Einverständniserklärung zu der 
Veranstaltung. Hier hast du die 
Möglichkeit die Teilnahmebedingungen 
zu bestätigen und auch 
Zusatzinformationen anzugeben.  
Hast du alle benötigten 
Teilnahmebedingungen bestätigt, dann 
wird der Button “Einverstanden”, der zu 
Beginn grau ist, orange gefärbt.  

 
 
 
 



 
 
 
 
 

7. Nun kannst du deine Einverständnis zu der Veranstaltung geben, 
indem du auf “Erlauben” klickst.  

 
 
 
 
 
 
 

8. Da die Veranstaltung kostenpflichtig ist, 
öffnet sich nun ein neues Fenster und du 
sollst eine der zwei möglichen 
Bezahlmethoden auswählen.  
Wenn du dich für Bar entscheidest, dann 
kann dein Kind das Geld in der 
Einrichtung abgeben.  
Bei der Online-Bezahlmethode, für die 
wir uns in diesem Beispiel entscheiden, 
wirst du weitergeleitet und hast erneut 
die Möglichkeit zwischen 
Bezahloptionen zu wählen. Hast du den 
Bezahlvorgang abgeschlossen, dann 
wirst du weitergeleitet.  

 
 
 
 

9. Hast du den Bezahlvorgang erfolgreich abgeschlossen, dann wirst du 
weitergeleitet und siehst diese Mitteilung. Du kannst nun auf 
“Fertig” klicken.  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

10. Nun wird dir angezeigt, dass du die 
Anmeldung bestätigt hast und du siehst 
daraufhin, dass dein Kind zu der 
Veranstaltung angemeldet ist.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Was mache ich, wenn ich mein Passwort vergessen habe? 
 
 

1. Du willst dich in der App in deinen Account 
einloggen, aber du kannst dich nicht mehr 
an dein Passwort erinnern? 
Dann klickst du auf “Passwort vergessen?”, 
so wie es auf dem linken der beiden Bilder 
markiert ist. 
Es öffnet sich ein neues Fenster, das du auf 
dem rechten der beiden Bilder sehen 
kannst. Hier gibst du deine Email-Adresse 
oder Handynummer ein.  
 
 
 
 

2. Wenn du deine ​Email-Adresse ​ eingibst, dann wird dir diese 
Email zugesendet. Sollte dir die E-Mail nicht angezeigt 
werden, dann schau doch mal in deinem Spam-Ordner nach.  
Du folgst nun den Anweisungen in der Email.  
 
 
 
 
 
 
 
Wenn du auf den Link klickst, dann öffnet 
sich diese Seite in deinem Browser.  
Hier gibst du dein neues Passwort ein und 
klickst auf “Passwort ändern”. 
 
 
 
 
Du bekommst die Anzeige, dass dein 
Passwort erfolgreich geändert wurde.  
Daraufhin wirst du auf die Startseite 
weitergeleitet. 
 
 
 



  
 
 
Solltest du deine ​Handynummer 
eingegeben haben, dann wirst du zu dieser 
Seite weitergeleitet. Dein Code zum 
Zurücksetzen deines Passwortes wird dir per 
SMS zugesendet.  
Nun kannst du also dein neues Passwort 
setzen und daraufhin den Code eingeben. 
Zum Schluss musst du noch auf 
“Absenden” klicken, wie es im Bild markiert 
ist.  
 
 
 
 

3. Nun kannst du dich mit deinem neuen 
Passwort wieder anmelden und wirst zu 
deiner Profilseite weitergeleitet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Eine weitere Option wäre, dass du zu einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin deiner Einrichtung 
gehst. Auch sie können dir dabei helfen ein neues Passwort anzulegen! 
 
 
 
 
 
 
 


